good

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

COhStI‘UII‘ lavozdeun
huevo Gerente General



EI desqfio GOOD [ DOCUMENTO

La llegada de Rafael Cérdova a la Gerencia General de Bupa Chile abria
una oportunidad que iba mas alld de comunicar un cambio de cargo.

El desafio era iniciar su posicionamiento como nuevo Gerente General, aumentar su visibilidad y
permitir que colaboradores, actores de la industria y audiencias externas pudieran conocer a la
persona detrds del cargo, su vision y su estilo de liderazgo.

Ademds, Rafael asumia esta nueva responsabilidad después de desarrollar parte importante de su
trayectoria dentro de Bupa, convirtiéndose en el primer Gerente General de Bupa Chile promovido desde la
propia compania.

El objetivo fue transformar esa transicién en una oportunidad de posicionamiento y construir una presencia
publica coherente con su nuevo rol.
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Nuestra lectura 000 / DOCUMENTO

El punto de partida mostraba una oportunidad clara.

Al momento del diagnostico, su perfil de LinkedIn tenia:

1.178 +500 26

1.178 seguidores. +500 contactos. 26 publicaciones.

288 aa 1

288 reacciones. 44 comentarios. 1 contenido compartido.

Ademds, su actividad reciente era baja y su perfil todavia estaba construido desde su anterior

posicion como CFO.

Comprendimos que el desafio no era simplemente aumentar la frecuencia de publicacion.

Necesitdbamos construir una marca ejecutiva, definiendo qué debia representar Rafael como lider, desde
qué temas hablaria y cudl seria su voz.

Y habia una oportunidad especialmente potente: sus primeros meses como Gerente General implicarian
recorrer Bupa, conocer equipos, escuchar a colaboradores y participar de nuevas conversaciones.

En vez de comunicar ese proceso una vez terminado, decidimos convertirlo en parte de la historia.
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La SOIUCién GOOD [ DOCUMENTO

Disefiamos una estrategia de Executive Brand para posicionar a Rafael
Cérdova como un lider cercano, capaz de representar la vision de Bupa
Chile desde una comunicacién humana, clara y accesible.

Definimos su arquetipo como Guia: un Gerente General que entiende el liderazgo no solo desde la

direccion, sino también desde la capacidad de escuchar, acompanar y avanzar junto a otros.

La estrategia combiné tres dimensiones:

Posicionar su voz. Construir una identidad editorial reconocible y coherente con su nuevo rol.
Mostrar su liderazgo. Transformar sus recorridos, encuentros y principales hitos en contenido.
Amplificar su presencia. Desarrollar contenidos periddicos y utilizar amplificacion digital para
acelerar el alcance de publicaciones estratégicas.

Asi, su perfil comenzé a evolucionar desde una

presencia profesional hacia una verdadera
plataforma de liderazgo.
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Ccomolodesarrollamos 5000 / DOCUMENTO

1. Diagnostico y optimizacion de su presencia digital

Partimos realizando un andlisis integral de su perfil de LinkedIn para identificar las principales oportunidades
de mejora.

El plan contempl6:

Actualizar su cargo a Gerente General.
Revisar fotografia de perfil.
Desarrollar una nueva portada.

Credr una seccidén “Acerca de”.

0O 0 0 0 0

Fortalecer la descripcion de su trayectoria.
D Optimizar el perfil para priorizar la opcién “Seguir”.

D Definir una estrategia editorial permanente.

La optimizacién permitié alinear su presencia digital con la posicidon que comenzaba a representar.

2. Construccion de una identidad ejecutiva

Desarrollamos una linea editorial propia basada en tres atributos:

Cercano con vision.

Una voz humana y empdatica que invita al didlogo.

Inspirador y transparente.

Un lider dispuesto a compartir aprendizajes y reconocer que este nuevo cargo también implica
una nueva etapa.

Directo y accesible.

Una comunicacion sencillg, sin tecnicismos innecesarios y con ideas claras.



El declarativo central fue:

LIDER CERCANO.

Esta definicidon permitié que los distintos

contenidos mantuvieran una personalidad
reconocible independientemente del tema.

3. Definicion de territorios de conversacion

Construimos seis grandes pilares de contenido para darle profundidad y consistencia a su posicionamiento:

Visién de Salud.

Innovacién y Transformacion Digital.
Alianzas Bupa Chile.

Cultura Bupa.

Marca.

0O 0 0 000

Sostenibilidad.

Esto permitié que Rafael no comunicara solamente hitos corporativos, sino que desarrollara
progresivamente una mirada sobre los temas vinculados al futuro de Bupa y de la salud.
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Ccomolodesarrollamos 5000 | DOCUMENTO

4. Convertimos sus primeros meses en contenido

Disefiamos secciones especificas para acompafarlo durante sus primeros hitos como Gerente General.

Hitos Bupa

Actualizaciones sobre avances, reconocimientos, iniciativas, operaciones y acontecimientos
relevantes de la companiia. Liderazgo en Accién Contenidos para mostrar como se vive su
liderazgo desde la cercaniq, la escucha y el contacto con los equipos.

Recorriendo Bupa

Visitas a clinicas y distintos negocios para acercarlo a las personas que hacen posible la
operacion en cada territorio. Conversemos de Salud Conversaciones con referentes y actores
relevantes alrededor de los desafios que estdn transformando la salud.

Asi, el proceso de onboarding dejo de ser
Unicamente interno y comenzé a

transformarse también en una narrativa
publica de liderazgo.
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Ccomolodesarrollamos 5000 | DOCUMENTO

5. Creamos formatos propios

La estrategia evoluciond hacia formatos audiovisuales capaces de profundizar la personalidad y el
posicionamiento de Rafael.

Nuestro Pulso

Un formato pensado para seguir a Rafael durante sus recorridos por la red Bupa. La cdmara lo
acompaia mientras conoce centros, conversa con colaboradores y profundiza en las distintas
realidades del negocio. El foco no estd solamente en mostrar instalaciones, sino en mostrar a un
Gerente General escuchando, preguntando y conectdndose directamente con los equipos.

Un espacio de conversacién con referentes vinculados a salud, bienestar y otros temas relevantes.
El formato permite construir posicionamiento desde un cédigo diferente: Rafael no aparece
dnicamente entregando mensajes corporativos. Aparece conversando, preguntando, escuchando
y generando reflexion.

Ambos formatos ayudan a mostrar
dimensiones complementarias de su
liderazgo: el gerente que recorre y el lider que
conversa.
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Amplificacion estratégica 000 / bocumenTo

La estrategia contempld también un plan de paid media para acelerar la visibilidad de contenidos
especialmente relevantes.

Para cuatro publicaciones estratégicas se proyecté:

+17.000 de alcance por contenido. +34.000 impresiones por contenido. +300 clics por contenido.

Esto representa una proyecciéon acumulada de:

+68.000 de alcance acumulado proyectado +136.000 impresiones proyectadas +1.200 clics
proyectados con una inversion planificada de $2.000.000 para las cuatro publicaciones.

Estas cifras corresponden a la proyeccion de amplificacion disefiada en la estrategia, no a resultados
efectivos de las publicaciones.
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Capacidades aplicadas co00 | bacumento

Este proyecto demuestra distintas capacidades del enfoque de Good:

Executive Brand Strategy.
Posicionamiento ejecutivo.
Thought Leadership.
Estrategia de comunicacion.
Desarrollo de vocerias.
Estrategia editorial.
Storytelling ejecutivo.
Gestion de Linkedin.
Estrategia de contenidos.
Produccién audiovisual.
Diserio de formatos.
Entrevistas y vodcast.
Comunicacién interna y externa.
Paid media.

Amplificacién digital.

o 000000000000 00a0

Construccion de reputacion.
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Hallazgos clave 2000 / bocumenTo
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El proyecto permitié identificar que el
posicionamiento de un nuevo Gerente General

puede construirse de manera mas potente
cuando su liderazgo se demuestra y no
solamente se declara.

El diagnéstico inicial reveld una presencia digital aun acotada para el nuevo rol, con 1178 seguidores y una
baja frecuencia de actividad.

Se construy6 una identidad editorial propia alrededor del concepto “Lider cercano”.

Se definieron territorios de conversacién capaces de conectar liderazgo, negocio, salud, innovacién, cultura y
sostenibilidad.

El onboarding del nuevo Gerente General se transformd en una oportunidad permanente de generacion de
contenido.

Los recorridos permitieron mostrar su liderazgo a través del contacto directo con colaboradores.

Los formatos audiovisuales permitieron mostrar dimensiones de Rafael que una publicacidn corporativa
tradicional dificilmente podia transmitir.

La estrategia incorporé amplificacién digital para acelerar la llegada de contenidos clave.

El plan de paid media proyectd +68K de alcance acumulado, +136K impresiones y +1,2K clics en cuatro
contenidos estratégicos.
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Lo que cambio ao00 1 vocuments

El proyecto permitid pasar de un perfil asociado principalmente a la trayectoria profesional de Rafael a
construir una plataforma de liderazgo para el Gerente General de Bupa Chile.

Pero el principal cambio no estuvo solamente en su perfil digital.
Estuvo en la manera de construir su posicionamiento.

En lugar de esperar a que Rafael terminara su proceso de onboarding para después comunicar su vision,
convertimos ese mismo proceso en parte de la narrativa.

Cada visita podia transformarse en contenido. Cada equipo, en una historia. Cada conversacion,

en una oportunidad de posicionamiento. Cada hito, en una forma de conocer a su nuevo Gerente
General.

Asi, mientras Rafael conoce mds profundamente Bupa, las personas también comienzan a conocerlo a él.

Y su nuevo cargo deja de ser solamente un nombramiento para transformarse progresivamente en una voz,
un estilo y una forma reconocible de liderar.
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